87

LAMPIRAN 2.1 KUESIONER

PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN
KOMITMEN ORGANISASIONAL TERHADAP
TURNOVER INTENTION KARYAWAN

Cnversiae PT. PELITA ENAMELWARE INDUSTRY CO
Esa Unggul
JAKARTA

KepadaYth, Bapak/Ibu/Sdr/i

Responden

Dengan hormat,

Saya memahami sepenuhnya bahwa waktu Bapak/lbu sangat terbatas dan
berharga. Namun demikian, saya sangat mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu

untuk meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini.

Kuesioner ini disusun dalam rangka penyusunan skripsi yang merupakan
syarat kelulusan Program S1 Manajemen, Universitas Esa Unggul Jakarta.
Jawaban kuesioner dari Bapak/lbu selanjutnya akan diolah untuk menghasilkan
hasil penelitian dengan judul “Pengaruh Kepuasan Kerja dan Komitmen
Organisasional Terhadap Turnover Intention Karyawan (Kasus Pada Bagian

Marketing PT. Pelita Enamelware Industry Co)”.

Kuesioner ini digunakan untuk kepentingan ilmiah, sehingga semua jawaban
Bapak/lbu akan saya jaga kerahasiaannya dan tidak akan mempengaruhi

keberadaan Bapak/lbu sebagai karyawan PT. Pelita Enamelware Industry Co.

Atas kesediaan dan kerjasama Bapak/lbu, saya ucapkan terima kasih.

Hormat Saya,

Titin Pariati
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Pilihnlah salah satu jawaban pada setiap pernyataan berikut ini dengan

memberikan tanda ceklis (V).

1. No. Responden
2. Jenis Kelamin

3. Usia

4. Pendidikan
Terakhir

5. Status

6. Masa Kerja

Laki-Laki
Perempuan
21-30 tahun
31-40 tahun
>40 tahun
SMA/Sederajat
Diploma I/11/111
Strata 1(S1)/Sederajat
Menikah

Belum Menikah
<1 Tahun

1-4 Tahun

5-8 Tahun

>8 Tahun

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

1. Mohon kuesioner diisi oleh Bapak/Ibu untuk menjawab seluruh pernyataan

yang telah disediakan.

2. Isi dan pililah salah satu jawaban atas pernyataan-pernyataan yang diajukan

dengan memberi tanda checklist () pada setiap jawaban yang Bapak/Ibu pilih.

Dan hanya diperbolehkan 1 (satu) jawaban per satu penyataan.
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3. Pastikan bahwa jawaban-jawaban yang Bapak/Ibu berikan adalah jawaban

yang jujur, apa adanya dan sesuai dengan kenyataan.

4. Saya mengucapkan terima kasih atas ketersediaan, kerja sama, dan bantuan
dari Bapak/Ibu/sdr/i berikan.

Keterangan :

Sangat Tidak Setuju (STS)

Tidak Setuju (TS)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)

No

Pernyataan

STS

TS

SS

Kepuasan Kerja

1. | Saya merasa pekerjaan saya diperusahaan
menantang

2. | Saya diberi kesempatan untuk menggunakan
kemampuan saya dalam bekerja

3. | Gaji diterima sesuai dengan beban pekerjaan

4. | Gaji dibayar tepat waktu

5. | Gaji yang diberikan sesuai dengan tanggung
jawab pekerjaan saya

6. | Semua karyawan diberi kesempatan untuk
promosi

7. | Pelaksanaan promosi dijalankan secara
obyektif

8. | Penyelia (atasan) bersikap baik kepada saya

9. | Penyelia  (atasan) membantu dalam
menyelesaikan pekerjaan

10. | Atasan tegas dalam memberikan peringatan
kepada karyawan

11. | Hubungan dengan rekan Kkerja terjalin baik

12. | Rekan kerja memberikan bantuan langsung
dalam menyelesaikan pekerjaan

13. | Saya merasa nyaman dengan rekan Kerja

ketika mengerjakan pekerjaan
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Komitmen Organisasional

14. | Saya terlihat aktif di tempat saya bekerja

15. | Saya menikmati keanggotaan di tempat saya
bekerja

16. | Saya merasa terikat pada organisasi yang
sekarang

17. | Saya membutuhkan gaji yang sesuai di
perusahaan

18. | Saya mendapatkan keuntungan lain dari
perusahaan

19. | Saya bertahan di perusahaan karena belum
menemukan pekerjaan lain

20. | Saya memiliki kesadaran berkomitmen
ditempat saya bekerja

21. | Saya memiliki kewajiban berkomitmen di
perusahaan

22. | Saya bertahan di perusahaan ini karena
adanya tekanan dari orang lain
Turnover Intention

23. | Saya mempunyai pikiran untuk berhenti dari
perusahaan

24. | Saya akan keluar dari perusahaan ini
apabila ada tawaran dari perusahaan lain yang
memberi gaji lebih

25. | Saya sering mengalami konflik dalam
menjalankan tugas yang diberikan sehingga
ada pikiran untuk keluar dari perusahaan ini

26. | Jika mendapatkan pekerjaan lain yang lebih
baik, saya akan segera pindah

27. | Saya berkeinginan mencari pekerjaan lain

28. | Saya sering mencari informasi lowongan
pekerjaan di tempat lain

29. | Saya berkomitmen mencari pekerjaan baru

30. | Saya  secepatnya akan  meninggalkan
perusahaan ini

31. | Saya mempunyai keinginan untuk keluar dari
perusahaan

32. | Saya merasa pekerjaan yang saya lakukan
terlalu berat dengan pekerjaan saya sehingga
ingin pindah kerja

33. | Saya berniat menanyakan kepada orang lain
peluang bekerja diluar perusahaan ini

34. | Saya mungkin akan keluar dari perusahaan ini

apabila ada kesempatan yang lebih baik




